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인간과 호흡하는
새로운 금융IT 세상을 
개척하다. 

지넥슨
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우리의 비전은 혁신적인
인슈어테크 솔루션을 통해 보험 대리점과
보험 설계사가 성공적으로 성장하고,
고객들에게 최고의 보험 상품과 서비스를
제공하는 것입니다.

•고객의 성공을 위해 혁신적인 기술과 솔루션 개발 및 제공
•고객 중심의 서비스로 보험 상품의 접근성과 가용성을 향상
•업계 표준을 뛰어넘는 기술과 전문 지식을 바탕으로 신속하고 효율적인 솔루션을 제공
•지속적인 혁신과 발전을 통해 보험 시장에서의 선도적 역할을 수행
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시장이 바라보는 지넥슨 

PROLOGUEPROLOGUE

1

2023년 2022년

2022년 올해의 중소기업 선정

2021년
이전

중소벤처기업장관상 표창

보험 대리점과
보험 설계사를 위한
혁신적인 솔루션을 제공하여
보험시장 성장에 기여

ISO27001 보안인증획득

지넥슨은 지속적인 기술 혁신을 통해업계를 선도하고 변화를 주도하고 있습니다. 
또한, 고객의 대한 이해와 신뢰를 바탕으로 우수한 품질의 보험 시스템을최고의 
서비스와 함께 제공하고 있으며, 파트너와의 긴밀한 협력을 통해상호 발전과 성공을 
추구하고 있습니다.
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왜 지넥슨 이어야 하는가?
인슈어테크 솔루션 보유기업 , 보험IT 전문가 집단, 매출 및 수익기반  스타트업 

PROLOGUE

2

01
16년간 보험 관련 솔루션 개발 전문회사

인슈어테크 솔루션
자체기술 보유기업

FRONT |  고객정보 자동수집
AI  보장분석 및 비교견적
빅데이터 활용 상품추천

BACKOFFICE |  RPA활용 GA ERP

02
보험 경력자 중심의 기획, 영업, 개발 집단

보험을 제대로 아는 
IT 전문가 집단

신 현 식 |  보험영업 10년,  IT 영업15년
임 상 규 |  IT 개발 및 관리 24년
신 원 준 |  보험 솔루션 개발 10년
임 진 국  |  보험  영업 및 대리점 관리 30년

03
보험사 및 GA에 B2B사업 안정적 매출 확보

매출과 수익 기반의 
안정적 스타트업

매출규모 |  2022년 120억 / 2023년 107억원
R&D 투자     |  2023년 20억원 이상
이익잉여금 |  27.5억원 (2023년 연말기준) 
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지넥슨 소개

I

사업
내용

회사명 ㈜지넥슨 (Genexon Co., LTD) 대표자 신현식

사업분야 패키지소프트웨어 개발ㆍ공급사업

주 소 서울시 서초구 효령로 60길 23-9 은홍빌딩 3층

전화번호 Tel:  02-6927-0442, Fax: 02-6927-0499

회사 설립년도 2013년 2월

해당부문 종사기간 11년

자본금 2 억 원

주요연혁

GA 설립/운영 컨설팅01

GA 서비스 개발(GA통합관리시스템, GA홈페이지, GA전산인프라 구축 및 기술, GA전산 유지보수 및 금융솔루션 제공) 

보험 영업지원 솔루션 (자동차보험비교견적, 보장분석, 상품비교설명확인서 및 DB컨설팅 및 빅데이터 분석)

02

03

16년 동안 보험사 및 보험대리점에 전용 ERP와 INSURETECH 솔루션을 제공하는 
보험 솔루션 개발 및 서비스 전문회사 입니다.

연 도 주요  연혁

2017년
~ 2024년

• GA통합관리 시스템 구축 및 운영 : 한화생명금융서비스, KB라이프파트너스, 토스인슈어런스, 한화라이프랩, 지에이코리아, 
미래에셋금융서비스, 라이나원, AIA프리미어파트너스, 유퍼스트, 아너스금융서비스  등

• GA포탈 시스템 구축 : 라이나생명, 신한라이프

• GIST (신개념 GA통합운영관리시스템) 오픈- 2024.03

2013년
~ 2016년

• 보장분석 시스템 구축 : NH농협생명, ABL생명, 피플라이프, 에이플러스에셋, 로킷헬스케어

• 모바일 위촉자동화 시스템 구축 : 푸르덴셜생명,  KB생명

• 실적관리 시스템 구축 : 푸르덴셜생명

• GA통합관리 시스템 ASP서비스  : 삼성금융서비스, 메리츠금융서비스, 한솔교육해피너스, DB금융서비스 등 

• GA포탈 시스템 구축 : 메트라이프생명, 처브라이프생명, 오렌지라이프 등

• 컨설팅 ; 삼성화재(GA관리지점장활동지원), DB금융서비스(GA설립)
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지넥슨 소개

I
지넥슨 소개

I 지넥슨은 보험사 및 GA를 경험한 전문가를 중심으로 
신규인력을 지속적 채용을 통해 보험 솔루션 전문가를 양성 하고 있습니다.

총 직원 수 : 82명
(2024.01. 기준)

기술인력
79명

대표이사CEO

감사/ 관리

경영관리실 개발본부 운영본부 지원본부

초급 중급

13
(16%)

17
(22%)

13
(16%)

36
(46%)

고급특급

중급이상
58%

구 분 특급 고급 중급 초급 계

기술개발(정규) 2 4 3 26 35

기술개발(비정규) 3 6 3 6 18

서비스기획/운영 8 7 7 4 26

경영관리 3 - - - 3

계 15 19 19 36 82

CEO 신현식
광운대학교 
제어계측공학 학사

前 프릭스미디어
금융사업 본부장

前 AnyFP
대표이사

前 라이밴스 보험대리점
대표이사

前 푸르덴셜생명, 
알리안츠생명 
영업 및 세일즈 매니저

지원본부장 | 박동수 상무

前㈜엔에프피리치사업단 시스템 총괄

前삼성SDS 농협생명 차세대, 삼성 금융 ERP

前삼성생명 CI그룹 운영

2사업본부장 | 김원석 이사

前한국자산설계 영업기획 팀장

前피플라이프 채널지원 본부장

前피플라이프 마케팅 추진 실장

사업총괄본부장 | 임상규 상무

前블루비즈랩 삼성SDI 개발 총괄

前보험, 증권, 생산 등 SI 개발

前화성산업 개발팀장

신사업본부장 | 임진국 부사장

前㈜밸류마크 부대표

前㈜한솔교육해피너스 관리 총괄

前㈜FN STARS 본사 관리 총괄

1사업본부장 | 신원준 이사

정보통신공학 석사

前비큐러스 수수료 담당

前밸류마크 전산/수수료팀 팀장
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지넥슨 소개

I
지넥슨 소개

다년간의 GA 통합운영관리시스템 구축과 서비스 경험을 바탕으로  보험대리점관련  다수 
특허를 취득, 최근 차세대 GA 플랫폼 서비스 개발을 진행하고 있습니다.

특허 및 인증서 수상 및 관련기사

ISO/IEC 27001 보안인증기업부설연구소인정서벤처기업 확인서

[특허]
보험대리점 
수수료시스템

[특허]
위촉자동화

[특허]
보험대리점

관리정보서비스

2022년 올해의 중소기업 선정2023년 중소벤처기업장관상 표창

SC제일은행 핀테크 공모전
우수상 수상 (보험솔루션 로보FC)

안정적인 서비스 제공을 
위한 업무협약체결

인슈어테크 솔루션 로보FC 프로젝트SC핀테크 공모전 우수상 수상, 2022년 올해의 중소기업 선정, 2023년 중소벤처부장관상 표창 
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지넥슨 소개

I
지넥슨 소개

GA 통합관리시스템(ERP) 및 수수료 시스템을 주축으로 GA에 다양한 솔루션을 제공

No 발주처 사업명 사업 기간 구축 내용/시스템 구성 요약

1 FSI홀딩스 ERP 및 수수료 시스템 구축 2024. 05~ 현재 GA ERP 및 수수료 + 영업지원

2 원금융서비스 GIST(Anybiz 5)  시스템 구축 2024.04~ 현재 GA ERP 및 수수료 + 영업지원

3 어센틱금융그룹 GIST(Anybiz 5)  시스템 구축 2024. 02~ 현재 GA ERP 및 수수료 + 영업지원

4 라이프앤리치 ERP 및 수수료 시스템 구축 2023. 11~ 현재 GA ERP 및 수수료 + 영업지원

5 AIA생명 ERP 및 수수료 시스템 구축 2023. 06~ 현재 GA ERP 및 수수료 + 영업지원

6 라이나원 ERP 및 수수료 시스템 구축 2023. 03~ 현재 GA ERP 및 수수료 + 영업지원

7 아너스금융서비스 GIST(Anybiz 5) 시스템 구축 2023. 02 ~ 현재 GA ERP 및 수수료 + 영업지원 

8 유퍼스트보험마케팅 GIST(Anybiz 5) 시스템 구축 2023. 02 ~ 현재 GA ERP 및 수수료 + 영업지원 

9 밸류마크 GIST(Anybiz 5) 시스템 구축 2023. 01 ~ 현재 GA ERP 및 수수료 + 영업지원

10 흥국생명 판매자회사 ERP 및 수수료 시스템 구축 2022. 11 ~ 현재 GA ERP 및 수수료 +영업지원 

11 토스인슈어런스 ERP 및 수수료 시스템 구축 2022. 08 ~ 현재 GA ERP 및 수수료 시스템 구축

12 Kb라이프파트너스 ERP 및 수수료 시스템 구축 2차개발 2022. 07 ~ 현재 GA ERP 및 수수료 +영업지원+DB관리

13 현대홈쇼핑 ERP 및 수수료 시스템 구축 2022. 02 ~ 08 GA ERP 및 수수료 +영업지원+DB관리

14 삼성생명금융서비스 ERP 및 수수료 시스템 구축 2022. 01 ~ 07 GA ERP 및 수수료 +영업지원 

15 한화라이랩 ERP 및 수수료 시스템 구축 2021. 08 ~ 현재 GA ERP 및 수수료 +영업지원 

16 하나금융파인드 GA Digital 플랫폼 구축개발 2021. 08 ~ 현재 GA ERP 및 수수료 +영업지원 

17 인포유금융서비스 ERP 및 수수료 시스템 구축 2021. 04 ~ 현재 GA ERP 및 수수료 시스템 구축

18 어센틱금융그룹 ERP 및 수수료 시스템 구축 2020.12 ~ 현재 GA ERP 및 수수료 시스템 구축

19 한화생명금융서비스 OO생명 자회사 통합 시스템 구축 2020.12 ~ 현재 GA ERP 및 수수료 시스템 구축

20 한화시스템 GAK NERP 재구축 프로젝트 2020.12 ~ 현재 GA ERP 및 수수료 시스템 구축

21 미래에셋금융서비스 ERP 및 수수료 시스템 구축 2020. 10 ~ 현재 GA ERP 및 수수료 시스템 구축

22 KAC(고려경영연구소) ERP 및 수수료 시스템 구축 2020. 07 ~ 현재 GA ERP 및 수수료 시스템 구축

23 글로벌금융 ERP 및 수수료 시스템 구축 2020. 07~ 현재 GA ERP 및 수수료 시스템 구축

24 신한금융플러스 ERP 및 수수료 시스템 구축 2020. 07 ~ 현재 GA ERP 및 수수료 시스템 구축
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지넥슨 소개

II
No 발주처 사업명 사업 기간 구축 내용/시스템 구성 요약 참여형태

1 신한라이프 신한라이프 영업지원시스템  구축 2023.08~2024.08 GA포탈시스템 구축 용역 협력업체

2 한화생명금융서비스 오렌지 트리 2차 프로젝트 2023.07~2023.03 12개 GA 솔루션 제공 및 보험사 연동 협력업체

3 BNP파리바카디프생명 수수료시스템 구축(GA, 방카슈랑스 등) 2022.06~2022.12 수수료관리 시스템(GA, 방카슈랑스 등) 주사업자

4 한화생명금융서비스 GA open 플랫폼 구축 2022.01~2022.12 GA 통합관리시스템 구축(클라우드) 주사업자

5 라이나생명 GA전용 모바일 앱 개발 2022.01~2022.08 가입설계, 보험금청구, GA영업지원 앱 주사업자

6 인스텝 인스텝 통합관리시스템 구축 2021.03~2021.07 자동차보험 통합관리시스템 구축 주사업자

7 푸르덴셜생명 모바일 전자청약 시스템 개발 2020.09~2021.01 모바일을 통한 청약시스템 웹 구축 주사업자

8 삼성화재 GA관리 지점장 및 설계매니저 시스템 컨설팅 2020.07~2020.07 GA관리 지점장 모바일 활동지원 주사업자

9 인바이유(카카오) B2B 서비스 구축개발 2020.05~2020.07 중소사업자 전용보험 판매서비스 주사업자

10 NH농협생명 내맘N+ 보장분석시스템 고도화 구축 2020.06~2020.10 보장분석 시스템 UI/UX 개선 주사업자

11 인바이유(카카오) 단체보험 보험금청구시스템 2020. 2~ 현재 카카오 서비스내 보험금 청구 주사업자

12 피플라이프 CEO클리닉 앱 개발 2019.10~ 현재 기업영업자를 위한 영업지원 주사업자

13 로킷헬스케어 보장분석+헬스케어 앱 개발 2019. 5~2019. 8 유전자 분석 및 보장분석 매칭 주사업자

14 보험대리점협회 상품비교설명확인서 서비스 개발 2017.01 ~ 현재 상품비교설명확인서 서비스 개발 주사업자

15 ABL생명 자동 보장분석시스템 구축 2018.07~ 현재 자동 보장분석 시스템 개발 협력업체

16
메트라이프
금융서비스

팩트파인더 보장분석 및 상품비교확인서
서비스 제공

2018.06~ 현재
팩트파인더 보장분석 및 상품비교확인서
서비스 제공

주사업자

17 ING생명 모바일 TLC시스템 구축 – GA사업부문 2017.08~ 2018.05 GA부문 업무시스템 업그레이드 협력업체

18 보험대리점협회 상품비교설명확인서 시스템 개발 2017.08 ~ 2017.12 상품비교설명 확인서시스템 구축 주사업자

19 메트라이프생명 메트라이프 GA 컨설팅 TookKit 개발 2015.08 ~ 2015.12 GA 컨설팅 ToolKit 개발 주사업자

20 ING생명 GA포탈 시스템 구축 2017.03 ~ 2017.12 ING생명 TLC 구축 협력업체

21 처브라이프생명 GA포탈 시스템 구축 2016.10 ~ 2017.04 GA 영업포탈 시스템 구축 협력업체

22 푸르덴셜생명 GA 포탈 시스템 구축 2012.10 ~ 2013.06 GA 포탈 시스템 구축 주사업자

보험사의 GA 포탈 시스템구축 사업에 협력및 주사업자로 수행하였으며, 3종 확인서, 
자동차보험비교견적, 보장분석 시스템 등을 자체 개발, 서비스 하고 있습니다.
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지넥슨 소개

II GA통합관리시스템 서비스 제공사례

한화생명과2만명설계사재판분리에따른판매자회사업무지원/영업지원솔루션구축프로젝트로
지넥슨GA전용ERP시스템도입커스터마이징, 한화생명계약/인사인터페이스구축, 외부영업지원솔루션과API연동

수행 Approach 및 전략 수행 성과

프로젝트 주요 과제

제판 분리에 따른 2만명 업무지원이 가능한
통합영업관리시스템 필요

비즈니스의 출범 시기에 맞춘 시급한 시스템
의 개발이 필요

GA관리업무에 대한 지식/경험을 갖춘 IT 파트
너가 필요

업계 위상(1위)에 걸맞는 각종 기능을 갖춘 시
스템의 구현

1차 구축기간 : 4개월(2020.12~2021.03)

2차 구축기간 : 12개월(2022.01 ~2022.12)

비즈니스에 부합하는 최적의 시스템을 적기에
안정적으로 구축

업계 위상에 걸맞는 기능을 모두 탑재
오렌지 트리 – 보험사 고객등록, 간편설계
연동서비스(5개 보험사 진행)

지넥슨 솔루션, 경험을 최대한 활용하여 고
객을 리딩하는 시스템을 구축

GA가 갖추어야 하는 모든 솔루션을 가장
최단 기간에 구현함
금융플랫폼 인프라 구성 – 금융보안 및
이중화 적용 모델

사업 적용

방안
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지넥슨 소개

II

수행 Approach 및 전략 수행 성과

비즈니스에 부합하는 최적의 시스템을 적기에
안정적으로 구축

업계 위상에 걸맞는 기능을 모두 탑재
보험사 교육시스템 등 기존 프로그램 연동
홈페이지 구축
프로모션 관리기능 추가(2차)

지넥슨 솔루션, 경험을 최대한 활용하여 고
객을 리딩하는 시스템 구축

기존 보험사 시스템에 Migration 및 업
무 기능 지넥슨 시스템으로 변경 구축
GA 경쟁력 확보를 위한 지넥슨 솔루션
활용
(4종확인서, 비교견적, 교육 등) 
ASP 단독서버 이중화 구축
정보계 구축

GA통합관리시스템 서비스 제공사례

KB라이프파트너스는푸르덴셜생명2,000명설계사재판분리에따른판매자회사업무지원/영업지원솔루션구축프로젝트로, 
지넥슨GA전용ERP시스템을 커스터마이징도입,푸르덴셜생명계약등정보계구축, 외부솔루션API연동, 홈페이지구축진행

프로젝트 주요 과제

제판 분리에 따른 업무지원이 가능한 통합영업
관리시스템 필요

비즈니스의 출범 시기에 맞춘 시급한 시스템의
개발이 필요

GA관리업무에 대한 지식/경험을 갖춘 IT 파트
너가 필요

정보계 구축을 통한 푸르덴셜생명 업무 지속성
유지

안정적 운용을 위해 운영인력 4명 배치, 지속적
업무 변경 요소 반영

프로모션 관리기능 추가(2차 개발)

구축기간 : 5개월(2022.01~2022.05) +8개월
(2차 : 2022.07~2023.02)

사업 적용

방안
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지넥슨 소개

II

수행 Approach 및 전략 수행 성과

안정적인 IT 서비스 제공
Business에 대한 안정적인 서비스 제
공
안정적 업무처리를 위한 IT서비스 제공
안정적이며 검증된 아키텍처 구현

신기술 도입으로 업무 생산성 향상
RPA등 신기술 도입으로 수작업 업무
최소화에 따른 업무 생산성 향상
수수료 및 교육시스템 등의 재 구축에
따른 업무 처리 및 활용도 개선으로 업
무 효율성 증대

영업시너지 창출
영업지원시스템 구축을 통한 업무 시
너지 창출
IT 부문의 관리 운영의 최적화 달성

GA 1위로서, 경영 전략과 경쟁 환경 변화
에 민첩성을 확보할 수 있는 정보화 기반
및 구축을 고려한 계획 수립

영업 경쟁력 극대화를 위한 현장 중심
의 영업 지원 환경 기반 마련
IT 시스템의 비즈니스 커버리지 확대로
업무 프로세스 효율화
차세대 시스템 구축 시 실행 가능한 방
향성 및 요건 정의
공격적 투자를 이어가는 경쟁사 대비
비즈니스 및 IT 경쟁력 강화

GA통합관리시스템 서비스 제공사례

설계사14,000명보유하고있는GA업계1등업체지에이코리아는기존시스템의노후화로신규솔루션기반의영업관리, 수수
료관리, 교육지원, IT인프라의고도화등차세대시스템구축으로안정적인IT서비스,업무생산성향상,영업업무의시너지창출

프로젝트 주요 과제

GA업관리시스템 구축 : 영업인사관리, 인사관
리, 계약관리, 계약등록 자동화, 영업관리, 고객
관리, 영업지원, 수수료 확인, 수수료 관리, 민원
/RISK관리, 게시판

수수료계산 시스템구축

교육지원 사이트 구축

모바일 ERP 구축

위촉서류 간소화

IT인프라 고도화

구축기간 : 18개월(2020.12~2022.06)

사업 적용

방안
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지넥슨 소개

II

수행 Approach 및 전략 수행 성과

비즈니스에 부합하는 최적의 시스템을
적기에 안정적으로 구축

환경변화에 유연한 시스템 구축
인프라 고효율화(통합환경 서버 구성)
시스템 성능 및 안정성 확보
데이터 통합 및 연계를 통한 운영효율
향상
정보계 구축

지넥슨 솔루션, 경험을 최대한 활용하여
고객을 리딩하는 시스템 구축

AS-IS 시스템에 Migration 및 업무 기
능을 차세대 시스템 솔루션 기반 변경
구축
GA 경쟁력 확보를 위한 지넥슨 솔루션
활용
(4종확인서, 비교견적, 교육 등) 
ASP 단독서버 이중화 구축
정보계 구축

GA통합관리시스템 서비스 제공사례

판매전문회사로의도약을위한통합시스템의구축필요로인해제안사의차세대솔루션인GiST를기반으로고객/계약/인사/성
과/수수료등GA업무전반기능의 고도화및정보계內보험사별데이터통합관리를통해운영효율을증대시킬수있도록개발

프로젝트 주요 과제

판매전문회사 통합시스템 구축 필요

차세대 솔루션을 활용한 보험사별 데이터 통합
관리

설계사 영업지원을 위한 온라인/모바일 기반
서비스 강화

관리자 기능 강화를 통한 시스템 운영의 효율성
증대

조직 규모 확대에 따른 비즈니스 경쟁력 제고

적극적인 시장 대응을 위한 고효율성 및 안정성
보장 아키텍처 구현 필요

구축기간 : 13개월(2023.02~2024.03)

사업 적용

방안
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제품 및 기술

II ANYBIZ(GA-ERP) 사업은 ASP 서비스로 40개 GA에 
다양한 업무지원& 영업지원 솔루션과 연계되어 GA통합 서비스를 지원합니다.

ANYBIZ
GA통합운영

시스템

금소법,상품비교

개인정보동의

스마트확인서

이지픽

비교비교 추천

자동보장분석

상품추천

팩트파인더

보험사연계

D2flow/RPA

위촉서류

통합생성

다위촉

DB관리

&

CRM
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제품 및 기술

II

✓ Any ERP : GA운영관리

게시판 공지사항, 인사공지, 프로모션공지, 교육공지, 교육자료실, 상품자료실, etc

계약관리 신계약관리, 계약관리, 실효연체관리, 유지율/수금율, 수금이관, 상품관리

영업지원 고객관리, 상담관리, SMS/알림톡, 업무연락

영업관리 Summary, 보험사별/상품군별 업적, 영업순위, 프로모션진도, 위험계약확인

인사관리 영업인사, 제휴사코드관리, 교육갱신, 보증관리, 조직관리, 증명서신청 

시스템관리 메뉴관리, 사용자계정관리, 공통코드관리, 권한관리

수수료확인 수수료명세, 평가확인

수수료사전업무 인사마감, 지급율 관리, 환수율 관리, 기타공제 및 지급관리, 보증확인, 적립금확인

수수료계산
수입수수료산출, 표준DATA, 감액관리, 평가산출, 계약마스터, 지급수수료계산  

증권번호별 조회, 지급수수료확인, 오픈관리

수수료설정 마감관리, 수입수수료설정, 지급규정관리, 보험사관리, 시스템관리 

✓ Any CMS : GA수수료관리

업계 최초
 

D2FLOW
/AIRPA 

보험사연계 

자동화ERP

ANYBIZ(GA-ERP) 사업은 ASP/CLOUD 기반의 회원가입형 서비스로업계 최초 
D2FLOW/AI RPA 보험사 연계 자동화ERP 사업을 시작합니다.  
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제품 및 기술

GA전용 모바일 영업지원 솔루션

ANYBIZ(GA-ERP) 부가서비스 사업은 향후 빅데이타와 AI엔진을 탑재하여 
타 경쟁사 대비 차별화된 서비스제공으로 상품 경쟁 우위를 확보해 나가고 있습니다. 

다위촉_위촉서류 전자문서시스템

한화생명금융서비스, GA KOREA, 미래에셋금융서비스, 
신한금융플러스, 인포유금융서비스, 하나금융파인드

SMART 확인서_고객정보 전자동의

한화생명금융서비스, GA KOREA, 유퍼스트, 
우리라이프, 미래에셋금융서비스, 신한금융플러스등

로봇설계매니저_가입설계자동화

다수보험사도입상담중

보장분석시스템

농협생명, 피플라이프, A+에셋, 로킷헬스케어 외 2개사

비교견적매니저_자동차비교견적

인스텝, A+에셋 등

SMART-GA _모바일ERP

한화생명금융서비스, GA KOREA, 미래에셋금융서비스,  
신한금융플러스, 한화라이프랩, 인포유금융서비스등
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제품 및 기술

II

이슈 1 : 전산 연계가 안되어 있음

✓ 보험계약 정보 불일치

✓ 보험계약 관리 불가능

이슈 2 : 대면영업 생산성 저하

✓ 설계사 인구 고령화(40대 이상)

✓ 영업 지원 도구 부족

이슈 3 : 중소형 GA 난립

✓ 고객민원 증가(불완전 판매)

✓ 개인정보보호 보안 취약

공급자 Sales Channel 소비자

보험사

보험대리점 (GA)

고객

! !

!

지넥슨은 보험공급자, 영업채널, 소비자 관계에서 
문제가 되는 원인을 먼저 찾아내고  분석을 통해 해결 방안을 강구합니다.
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제품 및 기술

II

전산연계
(HUB Platform/RPA)

로봇 설계사
(InsuBot)

인터넷 GA
(RoboFC Platform) BigData

HW Architecture 기술

Cloud 기술

HA / LB / 이중화 기술

VDI(Virtual Desktop Infra.)

VMI(Virtual Mobile Infra.)

인프라 보안

데이터 전문 처리

AI & Robot 알고리즘

이슈 해결방안(솔루션) 기반기술

이슈 1

전산 연계가 안되어 있음

이슈 2

대면 영업 생산성 저하

이슈 3

중소형 GA 난립

지넥슨은 보유기술과 관련 업무지식을 기반으로 
시장이 필요로 하는 서비스를 선제적으로 개발 제공합니다. 
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제품 및 기술

II 지넥슨은 인슈어테크기술적용으로 RPA을활용한데이터자동관리, 비교견적, 
위촉자동화, 모바일영업지원플랫폼 등 GA가 필요로 하는 다양한 솔루션을 서비스하고 있습니다.

구분 A사 S사 제안사(AnyBIZ)

기본
구성

운영방식 CS-Web (프로그램 설치) CS-Web (프로그램 설치) WEB (100% WEB, 인터넷 브라우저 접속)

모바일 서비스 일부 지원 일부 지원 지원

플랫폼 MiPlatform MiPlatform Spring 기반 JAVA 표준 Platform (KendoUI 적용)

조직단계지원 4 Depth (한정) 5 Depth (한정) 기본 7 Depth, 조직 구조 사용자정의 가능

사용자권한 인별 관리 인별 관리 인별 및 그룹별 관리

게시판 사용자 설정 불가 사용자 설정 불가 사용자 설정 가능(멀티 게시판)

데이터
관리

자료 업로드 방식 Drag & Drop Drag & Drop Drag & Drop, 파일선택

계약 데이터 업로드 지원 지원 지원

수금 데이터 업로드 지원, 데이터 별도 가공 안함 지원, 데이터 별도 가공 안함 지원, 데이터 별도 가공 안함

수입수수료 데이터 업로드 지원, 데이터 별도 가공 안함 지원, 데이터 별도 가공 안함 지원, 데이터 별도 가공 안함

RPA을 활용한 데이터 자동관리 미지원 미지원 연동지원

수수료 데이터 업로드 상태확인 제휴사 코드 오류 확인 가능 제휴사 코드 오류 확인 가능 제휴사 코드, 상품코드, 증권번호 오류 확인

수수료
시스템

지사별 수입 명세 조회 지원 지원 지원

수입, 지급수수료 로직
기 구현된 로직 내에서 규정 

적용
기 구현된 로직 내에서 규정 

적용
사용자가 수수료 마스터에서 자유롭게 지정

수수료 규정 적용 조직별 적용, 일괄적용 불가 조직별 적용, 일괄적용 불가 타입별(조직별) 적용가능

수수료 손익 및 IFRS 데이터 생성 미지원 미지원 지원

Rule기반 관리자  및 시뮬레이터 미지원 미지원 지원

영업
지원
연계

설계사용 자동차비교견적 외부솔루션 연계 외부솔루션 연계 자체보유

다이렉트 자동차 비교견적 미지원 미지원 지원

보장분석솔루션 자체보유 지원 미지원 자체보유지원

위촉자동화 솔루션 문서 일부지원 문서 일부지원 웹 및 모바일 지원

상품비교확인서 솔루션 일부 지원 일부 지원 웹 및 모바일 지원
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제품 및 기술

II 지넥슨은 2023년 7월고객의요구사항을반영하여 MSA 기반의 풀 스택(FULL STACK) 프레임워크
를 도입 적용한 GIST를 개발하여 공급하고 있습니다.

고객 니즈와 개선사항 반영

ANYBIZ 4 vs. GiST
항목 ANYBIZ 4 GIST(ANYBIZ 5)

서버운영
• 단독 서버 인스턴스 운영

※ 서버를 내리면 모든 서비스 중지

• Docker 서비스 모듈기반
• Cloud 기반 운영이 가능한 MSA 아키텍쳐

※ 필요한 서비스만 중지 및 재가동(무중단 운영)

DB

• 불필요한 중복데이터 (월별 마감,매월 설정 복사생성)
• 너무 많은 테이블(관계성이 없는 테이블 증가)
• 1개의 테이블에 너무 많은 컬럼(필요시마다 추가)
• ERD 없음
• 데이터 비정규화,비표준화
• MySQL(Maria) , Oracle(수수료) 방식 운영

• Meta# 도입으로 인한 ERD관리 시스템 확보
• 데이터 표준화, 정규화, 추상화
• 이력 시작,동료일 관리로 불필요한 이력정보 미적재
• Postgres DB로 2중 관리 되던 DB 통합

시스템 모니터링
• 시스템 모니터링 없음 – 서버 log에 의존
• Jenkins – 서버 배포용으로 사용

• System Doctor 도입(실시간 서버 상태, 실시간 로그레벨)
• Any Point 도입(실시간 서버 트랜잭션 모니터링)
• Jenkins – 서버 모듈 배포, 소스코드 정적분석

UI Framework • Kendo UI Framework • Bootstrap 5.0
• Thymeleaf Framework

대량데이터
처리

• 엑셀 다운로드
※ 대량 건 다운로드시 화면에서 대기, 서버 메모리 에러 발생

• 통계화면 조회
※ 신규 통계화면 요청시마다 집계성 테이블 생성 및 배치적재

• 엑셀 다운로드
※ 백그라운드 프로세스로 전환(완료되면 알림)

• 통계화면 조회
※ 통계에 사용될 기초데이터만 적재
※ 실시간에 가까운 데이터 집계

배치업무 • 배치 운영 시스템 부재 • 워크플로우 기능 도입(배치 자동화, 모니터링, 이력확인)

데이터 정제
수수료배치

• 대부분 DB의 프로시져를 활용(모니터링 불가) • 룰셋 기반 엔진 개발
- 룰 : 쿼리 자동 생성 + 쿼리 직접 작성
- 룰셋 : 룰의 조합으로 순차적으로 룰을 호출

※ 워크플로우에 설정하여 자동화 및 배치 업무 수행

실시간 알림 • 알림 시스템 없음 • WebSocket을 구현하여 실시간 알림 기능 구현
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제품 및 기술

II 지넥슨은 2024년 이후 GAHUB PLATFORM 신규서비스 출시를 통해 GA사업을 확대하고자 합니
다. (보험사에 GA서비스 제공을 통한 수익사업 극대화 추진)



22

제품 및 기술

II GA 설계 HUB_보험상품추천 (신규서비스)

생/손보 보험상품과 계약데이터를 빅데이터화 하여 지넥슨의 추천 알고리즘을 적용한 고객의 조건, 심사조건이 반영된 보험상품 추천.

- 최소한의 클릭으로 최적의 보험 추천

- 한번 상담으로 분석, 추천, 설계까지 One Stop으로 처리
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제품 및 기술

II

GA1 GA2 GA3 GA4

GA 설계 HUB 센타

설계메니저 로봇시스템

설계요청
앱,전화

설계서 전달
앱, 카톡, 문자

생손보 원수사 가입설계 · 청약 시스템

로봇을 활용
고객등록 및 가입설계

전자청약 URL 획득

콜시스템

GA 설계 HUB_하이브리드 로봇설계 매니저 (신규서비스)

로봇시스템을 활용하여 여러 보험사 가입설계가 가능한 로봇 하이브리드 설계지원센터를 구축하여 GA에 가입설계를 지원하고 보험사
로부터 설계 건당 비용을 청구하거나 전담 설계지원 인력까지 아웃소싱 하는 비지니스. 향후 센터 설계매니저 100명을 고용 1,000명의 
업무를 대행하고자 함.

- 보험사는 GA영업 활성화를 위해 설계매니저를 직접 고용해서 GA설계사들에게 가입설계 대행 업무를 추진하고
있으며 설계매니저의 역할이 보험사 GA판매 증대에 핵심 영역으로 자리잡고 있는 상황임

- 현재 30개 보험사 4,000여명의 설계매니저가 GA 설계업무를 지원하고 있음
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제품 및 기술

II

• 정보제공 방식
- 일 배치 정보

: 신계약 판매정보, 고객 구매상품 정보.
GA소식 등

- 월 배치정보
: 월별 보험사별 GA판매정보, 유지정보 

- 반기정보
: GA공시정보

GA1 GA2 GA3 GA4

업무관리자 빅데이타시스템

지넥슨 ERP시스템

통계시스템 활용
리서치 데이터 생성

계약정보 및 인사정보
매일저녁 비식별 수집

매일 데이터 자동 제공

GA리서치 HUB_GA INSIGHT REPORT (신규서비스)

지넥슨이 40여개 GA에 서비스하는 ERP시스템에 저장된 신계약 데이터를 비식별 정보 형태로 매일 수집하여 신계약 판매정보, 고객정
보 등을 생성 리서치 제공하는 서비스

- 보험사 GA영업채널은 GA가 실질적으로 판매하는 정보를 수집할 방법이 없어서 금번 리서치 데이터를 
마케팅 및 신상품 개발에 활용하기를 원함.

- GA는 정보 제공의 대가로 시장 전반의 판매정보를 취득함으로 현재 GA의 위치 및 고객 확보에 크게 
기여할 것으로 판단됨

GA 리서치 HUB



25

제품 및 기술

II

GA1 GA2 GA3 GA4

GA Data HUB

업무관리자 로봇시스템

보험사
접속 id/pw

생손보 원수사 GA포털 신계약, 보유계약, 수수료

테이블 자동 매핑 솔루션 활용
편집 및 데이터 적재

원수사 제휴를 통한 API 연계
 혹은 로봇시스템 활용

매일 데이터 자동 제공

GA DATA HUB_GA정보처리시스템 (신규서비스)

보험사와 api 연계를 통해 데이터(신계약, 보유계약, 수수료)를 받아서 자동 편집 후 GA에 전달하는 서비스로 초기에는 RPA를 활용하여 
데이터를 받아 편집 제공하는 서비스를 병행하고자 함. 지넥슨이 40여개 GA에 서비스하는 ERP시스템에 저장된 신계약 데이터를 비식
별 정보 형태로 매일 수집하여 신계약 판매정보, 고객정보 등을 생성 리서치 제공하는 서비스

- 현재 GA는 보험사 GA포털 시스템에 접속 신계약, 보유계약, 수수료 데이터를 다운받아 각 GA 시스템 테이블에
맞게 편집하여 업로드하는 계약관리 전담인력(업체별 1~3명) 운영 중

- 모든 GA는 방카슈랑스 처럼 연동을 통해 데이터를 주고 받기를 원함
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제품 및 기술

II 비교견적 HUB

보험상품 판매의 가장 중요한 도구인 동일 상품군에 대한 비교견적으로 고객의 선택을 보다 쉽게 이끌어내며, 자동차 보험의 경우 비교
견적이 복잡해서 GA는 비교견적 및 청약 업무를 담당하는 매니저를 별도 고용하여 운영중임

- 자동차 비교견적 로봇설계매니저 활용으로 현장 FC가 직접 쉽고 간편하게 비교견적 업무 수행
- GA 비교견적 및 청약업무 담당자는 청약업무 위주로 업무를 수행함으로 생산성 향상에 기여



감사합니다.

(주)지넥슨   서울 강남구 도곡로 2길 14  4층 

TEL : 02-6927-0442    FAX : 02-6927-0499
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